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고객사명
	의료기관평가인증원
	프로젝트명
	환자 안전 정보시스템 구축

	위치정보
	■서울/인천,경기/강원 (주소:                                                                   )
□그 외 지역         (주소:                                                                   )

	계약정보
	Host Name : 

	
		■Warranty 
	□Premium
	□Diamond
	□Gold
	□Standard
	□M/A미계약

	□ⓝ기본서비스
	□ⓝ월RVS
	□ⓝ분기RVS
	□ⓝTTS
	※ ⓝ은 new를 의미, 신규 유지관리정책서 참고
	




	
	계약 사항관련 특이사항을 기입하여 주십시오.

	작업시간
	시작시각
2017-11-21  10:00
	종료시각
2017-11-21  12:00
	비고


	확인사항
	엔지니어
티맥스소프트/기술팀/기술매니저
김홍덕 ([image: ])
	요청자
회사명 / 부서 / 직위

 (     서 명     )
	확인자
/    / 

 (            )

	

	지원제목
	의료기관평가인증원 개발환경 재 구성 및 파일 업로드 이슈 건 지원

	지원유형
		□장애대응(제품버그:□Yes/■No)
	□튜닝/모니터링
	□제품교육/기술교육

	□제품설치
	□윈백/업그레이드
	□라이선스발급
	

	□정기방문
	■개발지원/안정화지원
	□기타 (                        ) 




	지원제품
		■JEUS    
	■WebtoB
	□Tmax
	□Tibero
	□ProSync
	□AnyLink/T 

	□AnyLink/P
	□ProBus
	□BizMaster
	□SysMaster
	□ProFrame
	
	□ProFactory
	

	□InfiniCache
	□InfiniLink
	□ZetaData
	□ProObject
	□Etc.(                          )
	




	상세버전
	WebtoB 4.1.9.1 / JEUS 7.0.0.04

	특이사항
	


▼지원내용
* 의료기관평가인증원 개발환경 재 구성 및 파일 업로드 이슈 건 지원
- 기존 개발기의 설정을 복제하여 신규 장비에 재 구성 진행 함
- 서비스 정상 호출 및 파일 업로드 테스트 시 정상 확인 함
기존 장비
HOST NAME: dev-server
HOSTID: 007F0100
NCPUS: 12
OPENFILES: 1024/4096
UNAME: Linux dev-server 2.6.32-696.6.3.el6.x86_64 #1 SMP Wed Jul 12 14:17:22 UTC 2017 x86_64 x86_64 x86_64 GNU/Linux

신규 장비
HOST NAME: dev-server1
HOSTID: A8C0C900
NCPUS: 8
OPENFILES: 1024/4096
UNAME: Linux dev-server1 3.10.0-229.el7.x86_64 #1 SMP Thu Jan 29 18:37:38 EST 2015 x86_64 x86_64 x86_64 GNU/Linux

[티맥스소프트 신규 유지관리 서비스 정책서 요약]

국내 SW 산업의 경쟁력을 제고하고자 하는 국가 정보화 사업에 발맞추어, 2015년 1월 1일부터 더 나은 고객서비스와 만족도 향상을 위해 유지관리 서비스 정책을 변경하고자 합니다. (2015년 1월 1일 이후, 신규 유지관리 계약)

1. 기본 서비스 
유지관리 서비스 계약은 하자보수(Warranty) 종료 또는 유지관리 계약만료 전에 체결하는 것을 원칙주1)으로 하며, 유지관리 계약 시 다음과 같은 기본 서비스를 제공합니다.
	구분 
	지원 내용 

	요율 (고객 도입가 기준)
	15%

	제품 지원
	패치 
	지원 

	
	마이너 업그레이드 
	지원 

	
	메이저 업그레이드 주2)
	할인 혜택

	기술 지원 
	장애 지원
	기술지원 시간대 
	24 X 365 서비스 

	
	
	기술지원 유형
	원격 및 방문 지원 

	
	
	서비스 제공시간 
	제한 없음 (당사제품 장애 시)

	
	일상지원 및
고객 맞춤지원
	기술지원 시간대주3)
	월~금 (09:00~18:00) 

	
	
	기술지원 유형
	원격 및 방문 지원 

	
	
	서비스 제공시간 
	원격 지원 (연 30시간)
방문 지원 (연간 계약금액 300만원 당 8시간 제공) 

	사용자 지원
	쿠폰 무상지원 
	구입제품 교육과정 5매 

	
	타 교육과정 할인
	구입제품 외 교육과정 50% 할인 



2. 옵션 서비스 
옵션 서비스(RVS 및 TTS)구매는 기본 서비스 계약이 먼저 체결되어 있어야 합니다. RVS 및 TTS는 개별 혹은 동시구매가 가능합니다.
	구분 
	지원 내용 
	비고 

	정기점검(RVS)
	ㅇ연 4회(분기별) 120만원 혹은 연 12회(월별) 360만원  
※ 서울/경기/강원 외 지역 : 180만원(연4회), 540만원(연12회) 
	 횟수 단위 소진
 1회 방문 시, 최대 2시간 

	기술서비스(TTS)
	ㅇ8시간(1일) : 70만원 혹은 40시간(5일) : 300만원 
※ 야간 및 휴일 : 야간 x 1.25배, 주말 및 휴일 x 1.5배 
※ 이동시간 : 서울/경기/강원 2시간, 그 외 지역 4시간 
	-시간 단위 소진 
 (이동시간 포함)
-최대 2년 이월가능


※ RVS(Regular Visits Service) : 정기점검 서비스를 위해  횟수 단위로 구매할 수 있는 상품 
※ TTS(Tmax Technical Service) : 기술지원 서비스를 위해 시간 단위로 구매할 수 있는 상품

3. 총 사용시간 산정  = 이동시간(2시간 or 4시간) + 작업시간(평일야간1.25배, 주말휴일1.5배) 

주1) 미계약 기간이 발생하는 경우에는 해당기간 이후 체결하는 최초의 유지관리 계약 시 동일 조건을 소급하여 적용합니다. 
주2) 메이저 버전 업그레이드와 에디션 업그레이드 시, 하자보수(Warranty)를 제공하지 않습니다. 
주3) 야간 및 휴일 지원 시 : 야간지원시간 x 1.25배, 주말 및 휴일 지원시간 x 1.5배를 서비스 제공시간에서 차감

※이 문서는 티맥스소프트에서 제공하는 기술지원 활동의 증빙자료로 이용될 수 있습니다.	1/2
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